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~ CEMENTERIO  “GpRviCiOs FUNERARIOS Y CEMENTERIOS MUNICIPALES DE SALAMANCA

Politica de Calidad de PARQUE CEMENTERIO DE SALAMANCA.

PARQUE CEMENTERIO, empresa dedicada a la gestién de los servicios funerarios y
de los cementerios de Salamanca, en su afin de superacion continua, opta por la
implantacién de un Sistema de Gestion de Calidad segin la Norma ISO 9001, que se
adapte adecuadamente a sus cambios, de manera que tienda siempre a ser una de las
empresas punteras en su sector y a trabajar de forma mas ordenada, coherente ¥ apostando

por la Calidad dia a dia.

PARQUE CEMENTERIO, dando este paso, se compromete no sélo a cumplir con los
requisitos legales, los requisitos del servicio y los requisitos de la organizacion, que dicta dicha
norma, sino con los de sus propios clientes, garantizando el control de todos los procesos
ejecutados en PARQUE CEMENTERIO vy certificando la calidad de sus trabajos.

A través de sus necesidades v expectativas plantea sus propios objetivos:

CJOFAr sus servicios e instalaci

e Satisfacer en mayor medida

Sistema,mediante la medicion y el analisis de estos pre
objetivos fifados.

e Mejorar de una férma conti

necesarios par tal fin Wlgevisandodptric

mantenerla acrualizada.

Un punto prioritario en el mard@ude estaal0litica sera la sensibilizacion del personal, con
este proposito, PARQUE CEMENTERIO DE SALAMANCA, fomentari la
participacion activa de todos y caddl una@le los trabajadores de la empresa, mdwpensal:lc
para la mejora continua de la calidadide 108 servicios prestados.

Es por ello que la Politica debera §er cdfhunicada y entendida por todos sus empleados,
desde su mas alta Direccion, y enifodo Momento estard a disposicion de cualquier parte
interesada.
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